FECHA DE SEGUIMIENTO: 31 DE AGOSTO DE 2016

EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE SAN GIL ACUASAN EICE-ESP
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO ANO 2016

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién

Subcomponente

Actividades

% de Avance

Observaciones

Durante el mes de febrero, para el levantamiento del Plan Anticorrupcion de la vigencia

1.1 |Revision de la Politica de Administracion del Riesgo de la entidad 100% 2016, se reviso la politica de Administraciéon del Riesgo de la Entidad, la cual se ajusta a los
Subcomponente/proceso 1 lineamientos dados por la Guia de la Administracion del Riesgo 2015
Politica de Administracion de Riesgos de Corrupcion

1.2 |Socializar politica de administracion del riesao 100% Se realizé la socializacion de la politica de Administracion del Riesgo, a los jefes de los

) p 90 procesos de la entidad en reunion del comité de gerencia realizado el 17 de marzo de 2016
Aplicar la metodologia de la Entidad para la Administracion de . . ” .

21 |Riesgos de Corruncion. realizando los aiustes de acuerdo a la Guia 100% Acuasan levant6 los mapas de riesgos de corrupcion de cada uno de los procesos, teniendo
Subcomponente/proceso 2 ’ de Agministraciénpdel Féies o de 2015 ! en cuenta la Guia de Administracién del Riesgo de Corrupcién 2015
Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion 9

2.2 |Consolidar el Mapa de Riesgos de Corrupcion de la vigencia 2016 100% Se realiz6 la consolidacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion de la Vigencia 2016
Subcomponente /proceso 3 3.1 |Publicacién del Mapa de Riesgos de Corrupcion Institucional 100% El 31 de marzo de la presente vigencia se public6 en la pagina web de la entidad el Mapa
Consulta y divulgacion ’ de Riesgos de Corrupcion Institucional

a1 Revisar las sugerencias e inquietudes de los diferentes actores, 100% La oficina de planeacién brinda asesoria a los demas procesos sobre el Mapa de Riesgos

"~ |relacionadas con el Mapa de Riesgos de Corrupcion de Corrupcién

Subcomponente /proceso 4 i isio i i6 . . - ~
Monitoreg A revisiég 4.2 ;’;/laor?elzt(zjf(l)o;/ JSZE’(;Z“ dgTo?;rc'\:;Ziss de Riesgos de Corrupcion por- No se evidencia seguimiento por parte de los duefios de los procesos

4.3 :Jt)sster:a?ilzgﬂdagsa:ﬁ)sR:f;?(?ss sri;(;r‘;:puon Institucional de acuerdo 100% El mapa de riesgos institucional estd compuesto por los riesgos de corrupcion por procesos

. - . L Se realizd el seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion de todos los procesos de la
0,

Subcomponente/proceso 5 5.1 |Realizar el seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion 100% entidad
Seguimiento . . ” . L ’ .

5.2 |Informe de seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion 100% Se levant6 informe sobre el seguimiento realizado a los mapas de riesgos de los procesos

Componente 2: Racionalizacion de Tramites
Subcomponente Actividades % de Avance Observaciones
11 Eéer\:i:; c?,n"gtt:,?ergreogggi,ﬁzn?gfncf d:w‘ianilgt? aﬂ;%ieszz tociorz Io; 100% Se realiz6 el inventario de los tramites y servicios de la entidad, identificando 13 tramites y
L ciudadano (OPA) que se realizan en la entidad servicios en los diferentes procesos
Subcomponente 1 Identificacion de Implementar el formato de Hojas de vida de los Tramites y OPA de
Tramites y/u Otros Procedimientos Administrativos 1.2 a Enti dad ) y 100% Se cre6 el formato para las hojas de vida de cada uno de los tramites
Publicar en la pagina web de la entidad y en el SUIT, la Hoja de .

13 Vida de los Tramites y OPA No se han subido

21 Realizar la priorizacién de los Tramites y OPA a intervenir en la 100% Se levanté la matriz de racionalizacién de tramites en la cual se priorizan los tramites y
Subcomponente 2 "~ |entidad servicios a intervenir
Priorizacion de Tramites 2.2 |Lista de Ios Tramites y OPA intervenir 100% Se definieron los tramites a intervenir de acuerdo a la matriz de

racionalizacién:Disponibilidades de los servicios, tramites de comercializacion y facturacion




FECHA DE SEGUIMIENTO: 31 DE AGOSTO DE 2016

EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE SAN GIL ACUASAN EICE-ESP
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO ANO 2016

Levantamiento de la Matriz de Planeacion para la Racionalizacion

3.1 P Se levant6 la matriz de racionalizacion de tramites la cual es calificada
de Tamites
Subcomponente 3 Racionalizacion de
Tramites 3.2 |Aplicar la estrategia de Racionalizacion de Tramites No se ha iniciado
33 éﬁzﬂgacmn de la Hoja de vida de los tramites y OPA de la No se ha iniciado
Componente 3: Rendicion de Cuentas
Subcomponente Actividades % de Avance Observaciones
Mantener actualizada la pagina web y las redes sociales de la ) La entidad cuenta con la red social Facebook, en la cual se publican las actividades y
11 entidad 50% noticias de la entidad todos los dias. La pagina web falta actualizacion
L . En facebook, emisoras y el canal TeleSanGil, se publican los comunicados de prensa de la
1.2 |Publicacién de comunicados de prensa 100% entidad
Subcomponente 1 Informacion de La oficina de aseo ha realizdo campafias pedagogicas en diferentes sectores de San Gil,
i i i L - L con programas de limpieza en las fuentes hidricas, sensibilizacion de manejo de residuos
calidad y en lenguaje comprensible 1.3 |Publicacion de campafias pedagdgicas 100% on prog ~ P . . ) .
sélidos, campafia adopta un parque, las cuales han sido publicada en las redes sociales
Publicacion de informes en las diferentes plataformas de los entes De acuerdo a la periodicidad, la entidad publica los informes en las plataformas
1.4 de control p 100% correspondientes los informes para los entes de control: SUI, CHIP, CGN, CGR, DAFP, etc.
2.1 |Rendicién de cuentas mediante Audiencia Publica N.A
Se ha participado en diferentes actividades tanto municipal, departamental y nacional:
. . Atencion personalizada al ciudadano organizada por la alcaldia municipal, asistencia al
2.2 |Participar en ferias o congresos del sector 100% P . : 9 p p
Subcomponente 2 congreso de Andesco, asistencia a la Asamblea Departamental para exponer las
Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones actividades de Acuasan
La entidad viene realizando el programa ACUASAN en su barrio, para escuchar las quejas,
23 |Propiciar espacios para el didlogo con la ciudadania 100% sugerencias, peticiones, necesidades de los usuarios en cada uno de los barrios o sectores
) p p p 9 ° de San Gil. Esta actividad se realiza cada 8 dias. Igualmente cada mes se sensibiliza por
sectores la separacion en la fuente
. 3.1 |Capacitacion a los funcionarios sobre rendicién de cuentas No se ha iniciado la actividad
Subcomponente 3 Incentivos para — —
motivar la cultura de la rendicién y peticion de cuentas 32 Realizar consultas sobre la satisfaccion de los usuarios ante la| No se ha iniciado la actividad
"~ |rendicién de cuentas
4.1 |Evaluacion de la estrategia de Rendicion de cuentas en la entidad N.A
Subcomponente 4 Evaluacion - : o
mp L e y 4.2 |Plan de mejoramiento de la Rendicion de Cuentas N.A
retroalimentacion a la gestién institucional
43 Evaluacién por parte de los asistentes sobre la Rendicion de NA
"~ |Cuentas por medio de Audiencia Publica )
Componente 4: Atencién al Ciudadano
Subcomponente Actividades % de Avance Observaciones
11 Crear o institucionalizar una dependencia que lidere la mejora del No se ha iniciado la actividad
"~ |servicio al ciudadano
Subcomponente 1 Estructura 12 Estable_cgr mepanismos de comupicac_is’)n directa entre las areas No se ha iniciado la actividad
administrativa y de servicio al ciudadano y la Alta direcciéon
Direccionamiento estratégico El modulo de PQRS de la pagina web de la entidad fue redisefiado y se introdujeron
1.3 Incorporar recursos presupuestales para el mejoramiento de los 100% mejoras en la red para lograr mejor comunicaciéon entre los funcionarios. Igualmente se

sistemas de informacién y comunicacion

crearon correos para todos los administrativos
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Mejorar y equipar los espacios fisicos para la atencién de los

Se mejord el sitio de atencién al usuario ubicado en la Alcadia Municipal, se adecuo un

21 ¢ 100% stand con el logo de la entidad y se ubicaron sillas para los ciudadanos
usuarios
La entidad implement6 el programa de ACUASAN en su barrio, en el cual varios
Subcomponente 2 Imolementar nuevos canales de atencién de acuerdo con las funcionarios de la entidad van a los diferentes sectores o barrios de San Gil, para escuchar
Fortalecimiento de los canales de 2.2 ca?acteristicas necesidades de los cuidadanos 100% las diferentes necesidades de los usuarios. Igualmente ha participado en actividades
atencion Y programadas por la Alcaldia Municipal para la atencién a los usuarios, donde el gerente
atiende a los usuarios
Establecer mecanismos para determinar las causas mas frecuentes Aungue no se ha establecido el mecanismo, mediante el informe de control interno, se ha
2.3 p 50% podido determinar que las causas mas frecuentes de quejas de los usuarios son: mala
de PQRSD o o ) )
facturacion, falta del servicio de agua, no recoleccién de residuos
. L . - No se ha iniciado la actividad
31 Realizar campafias informativas sobre la responsabilidad de los
"~ |servidores publicos frente a los derechos de los usuarios
Subcomponente 3 Talento Humano — — — - P T
Incluir en el Plan Institucional de Capacitaciones tematicas Se realiz6 capacitacion sobre servicio al cliente en el mes de julio, dirigida a todo el personal
3.2 relacionadas con el meioramiento del servici‘z) al usuario 100% de la entidad y fue dictada por la caja de compensacién familiar Comfenalco. Se tienen
| programadas 2 actividades mas
. . y . La oficina de Planeacién realiz6 la revisién y actualizacion del Manual de Atenci6n al
4.1 |Revisar y actualizar el Manual de Atencion al Usuario 100% Usuario Y
Subczmponelnte 4 Normativo y 4.2 |Divulgar la Carta del Trato Digno 50% Se elaboré la Carta del Trato Digno, la cual fue publicada en la Red Social Facebook
procedimenta .
- La oficina de control interno realiz6 el informe de PQRSD del primer semestre de la
4.3 |Informe de Seguimiento a las PQRSD 100% . : - Q p
presente vigencia con corte a 31 de julio
N ) Los usuarios estéan caracterizados de acuerdo al estrato, pero se ha venido trabajando en la
5.1 |Caracterizacion de los Usuarios 50% N R
profundizacion de la caracterizacion
Subcomponente 5 - — -
: ] : . L . ” L Se proyectaron las encuestas para lograr determinar la percepcion de los usuarios, en los
Relacionamiento con el ciudadano Medir la percepcién de los usuarios en relacién con los tramites vy . o - . s . .
5.2 L : 50% proximos meses se aplicaran por medio del recibo de los servicios para determinar el nivel
servicios gque ofrece la entidad . - ) .
de satisfaccion de los usuarios hacia la empresa
Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion
Subcomponente Actividades % de Avance Observaciones
1.1 |Establecimiento de la Politica Editorial de la Entidad No se ha iniciado la actividad
1.2 |Capacitacion sobre la Politica Editorial No se ha iniciado la actividad
1.3 |Divulgar la Politica Editorial No se ha iniciado la actividad
Subcomponente 1 Lineamientos de 1.4 | Autodiagnéstico del limi de la Lev de T . N ha iniciado | vidad
Transparencia . utodiagnéstico del cumplimiento de la Ley de Transparencia o se ha iniciado la activida
Activa il 4 ; i
A | n | modulo L Transparen Atencion al .
15 _ctua izacion del moédulo Ley de Transparencia y Atencion a No se ha realizado
Ciudadano
La entidad publica constantemente la gestién contractual en los portales de Gestion
1.6 |Publicacion de la contratacion publica de la entidad 100% Transparente y SECOP. Igualmente se creé un enlace en la pagina web con el SECOP
para que se puedan consultar los procesos contractuales de la entidad
Capacitacion a los funcionarios sobre el cumplimiento de la Ley Por medio de correo electrénico la oficina juridica realizé socializacion de la Ley 1755 donde
2.1 |1755 de 2015 y los estandares del contenido y oportunidad de las 50% reafirma los tiempos de constestacion de los derechos de peticion y de informacion al
Subcomponente 2 respuestas a solicitudes de acceso a la informacién publica ciudadano
Lineamientos de Transparencia - — - - — — - — - —
. Asesoria y acompafiamiento a funcionarios cuando se presenten La oficina Juridica presta asesoria a los funcinarios sobre dudas de la informacién a
Pasiva 2.2 ) . i 100% - . e
dudas sobre informacion Clasificada y Reservada presentar a los usuarios, que tenga el caracter de Clasificada o Reservada
Acto Administrativo sobre el costo para la reproduccién de . .
2.3 No se ha iniciado la actividad

informacion y publicacion en la pagina web
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Levantamiento, adopcién y publicacion de los instrumentos

No se ha iniciado la actividad

No se ha iniciado la actividad

No se ha iniciado la actividad

I TG e 31 requeridos para apoyar el proceso de gestién de informacién
de Gestion de la Informacién
. . a1 Identificar los criterios diferenciales de accesibilidad con la
Subcomponente 4 Criterio Diferencial "~ |participacion de las dependencias involucradas
de
Accesibilidad 4.2 |Implementar las acciones de mejora planteadas
Subcomponente 5 51 Levantamiento de un instrumento para el seguimiento al acceso a|
Monitoreo del Acceso a __|Informacion Publica
la Informacién Publica 5.2 |Informe sobre el seguimiento

No se ha iniciado la actividad

No se ha iniciado la actividad

Elaboro: -

Claudia Patricia Delgado Galan
Jefe de Control Interno




