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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ANTENCION AL CIUDADANO
ANO 2017

Entidad:

EEmpresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de San Gil "ACUASAN E.I.C.E-E.S.P.”

Vigencia:

2017

Fecha de Seguimiento

31 de Diciembre de 2017

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente

Actividades

% de Avance

Fecha Programada

Mediante la Resolucion 124 de marzo de 2017, se actualizé la politica de

1.1 §Actualizar la politica de riesgos de corrupcion 100% administracion del Reisgo de la entidad, tanto para los riesgos de corrupcion|
.............. comolosde gestion ..
: El dia 28 de marzo se realiz6 la socializacion de la politica de administracion|
S . - L . del riesgo de la entidad entre los duefios de los diferentes procesos, asi como
1.2 :iSocializar politica de administracion del riesgo 100% . - . L
Subcomponente /proceso 1 : P g . de la herramienta para el levantamiento de los riesgos de corrupcion y de
Politica de Administracion de & 1 GESUON st
Riesgos de Corrupcion iAjustar la politica de riesgos de corrupcion con respecto a las y o S
d P 1.3 otj)servaciorfes de los grupog de valor P P 50% Se realiz6 la actualizacion pero no hubo participacion de los grupos de valor
La politica de administracién del riesgo fue publicada en la pagina web de la
1.4 :Publicar la politica de riesgos de corrupcion 100% entidad el dia 22 de marzo en el siugiente enlace:
www.acuasan.gov.co/informes/Resoluciones/resolucion%20124-2017.pdf
_ Se realiz6 reunion con los jefes de dependencia para explicar el uso de la
. . . . herramienta para el levantamiento del mapa de riesgos tanto de corrupcion|
iRealizar una (01) mesa de trabajo con los jefes de dependencias L L N . .
Subcomponente/proceso 2 2.1 arai dentifica(r nL)JeVOS riesqos d ej cortu cic')Jn P 100% como de gestion y se trabajo en la identificacion de riesgos de corrupcion,
Construccion del Mapa de Riesgos p g P quedando como compromiso la actualizacion del mapa de riesgos de los
de Corrupcion diferentes procesos
‘Ajustar el mapa de riesgos de corrupcion con respecto a las ) . .
2.2 goéservaciones Fnani festa dgs P P 50% Se esté trabajando en los mapas de riesgos de todos los procesos
P . L El mapa de riesgos que fue levantado en la vigencia pasada se socializ6 se
: 0,
51 Soctallzar 4ol mapa do rlesgos ce cormupern - encuentra en actualizacion
Subcomponente /proceso 3 L. . , . .
Consultapydivulgar():ién En la pagina web de la entidad esta publicado el mapa de riesgos de
3.2 iPublicar el mapa de riesgos de corrupcion definitivo 100% corrupcion en el siguiente enlace:

http://www.acuasan.gov.co/informes/Planeacion/MapaRiesgos2016.pdf
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‘Monitorear el cumplimien I iones pr ra | . . . iy
© .t(.) ea .? cumplimie to de las ac_g ones p opl_Jestas para fa No se realiz esta actividad . Se proyecta dentro del Plan Anticorrupcion Vi
4.1 ‘iadministracion de riesgos de corrupcion y retroalimentar a los ., . . .
P Atencion al Ciudadano vigencia 2018.
Subcomponente /proceso 4 i 1ideres e ProCeSO . N
Monitoreo o revision Ajustar y actualizar el Mapa de Riesgos de Corrupcion . .
oo . . - No se realizo esta actividad por que los responsables de los procesos no
4.2 :lInstitucional ajustado de acuerdo a los ajustes realizados a los de . .
ajustaron los mapas de riesgos .
los procesos
. - . L No se realizo esta actividad .Se proyecta dentro del Plan Anticorrupccion Vi
.1 iRealizar el imiento al M Ri rrupcion ., . . .
Subcomponente/proceso 5 53 |Roallzar ¢l squimionts =1 Mapa do Rlesgos ce Comupad Atencion del Ciudadano vigencia 2018,
Seguimiento 5.2 :Publicacion y divulgacion del Informe de seguimiento al Mapa de No se realiz6 porque no se ajustaron los mapas de riesgos de todas las
"~ iRiesgos de Corrupcion dependencias.
Componente 2: Racionalizacion de Tramites
Subcomponente Actividades Responsable Fecha Programada
P . . . L . Se realiz6 levantamiento del inventario de tramites de la entidad, se
1.1 :iRevisary actualizar el inventario de trdmites de la entidad 100% . . L
: encuentran legalizados y registrados en el SUIT 5 tramites
Subcomponente l eeeasereessssBeresnssieetensserennnnirrennn..tnnn,.—____ieeranasteennntrrennnneerannnrernnntn SEIevantaronIashoJaneVIdade6tramlteSdeIaentldad donde & indica |a.
Identificacion de Tramites y/u Otros | 1.2 :ildentificar las normas reguladoras de los tramites de la entidad 50% . . . ’
. L normatividad aplicable para cada tramite
Procedimientos Administrativos = i .ReStrarlatOtaldaddeIostrémtesen PR~ Un'co S
iRegi i i i i L :
13 i g . L 50% Se cuenta con 6 tramites publicados en el SUIT
iInformacion de Tramites (SUIT)
I ntificar llos trami requieran mejora para garantizar . . - . .
2.1 ¢ dent car aquetios t.a tes que equ e-a} €jora para gara tiza 100% Se tienen identificados aquellos que requieren mejoras en el proceso.
:la efectividad institucional y la satisfaccion del usuario.
Subcomponente 2 e .............................................................................................................. T — - T — R — : -~
Priorizacion de Tramites 2.2 §Diagnéstico de los trdmites a intervenir No se realiz6 un Diagnostico de los tramites que se identificaron y que se
., iEstablecer las acciones que permitan mejorar los tramites con No se realizaron las acciones y las estrategias tendientes a mejorar los
"~ imas hallazgos, PQR, o problemas. porcesos en los tramites.
31 gReorganizar el Grupo Antitramites y de Gobierno en Linea de la No se realizo esta actividad .Se proyecta dentro del Plan Anticorrupccion
....... e BITITESB. s Atencion del Ciudadano vigencia 2018.
iRacionalizar los tramites de la entidad de acuerdo a las estrategias . . . L
P o L . g No se realizo esta actividad .Se proyecta dentro del Plan Anticorrupccion i
3.2 ide simplificacidn, estandarizacion, eliminacion, automatizacion y ., . . .
: . Atencion del Ciudadano vigencia 2018.
PUMIZACION. | e
iRelacionar los nombres de los trdmites y OPAs inscritos en el o - . L
Subcomponente 3 33 SUIT. en el ortal web de la empresa c)(gn un enlace directo al No se realizo esta actividad .Se proyecta dentro del Plan Anticorrupccion
Racionalizacion de Tramites B ' P . presa, Atencion del Ciudadano vigencia 2018.
.............. :Portal del Estado Colombiano - PEC.
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EEI plan fue publicado en la pagina web de la entidad el pasado 31 de enero

: EPuincar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, queé fen el siguiente enlace:
i 3.4 iincluya la Estrategia Antitramites, en la seccion “transparencia y: 50% t http://www.acuasan.gov.co/informes/Planeacion/PA%20Y %20AC%202017.
' gacceso a la informacion publica” del sitio web de la entidad. ipdf, toda vez que no se ha implementado el link de Transparencia y Acceso

§a la Informaci6 Publica en la pagina
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Componente 3: Rendicién de Cuentas

:de control y publicados en las plataformas de cada uno de ellos

Subcomponente Actividades Responsable Fecha Programada
. . - . . Se realizar6n publicaciones relevantes durante el afio 2017 para la
Publicar y actualizar en la pagina web, toda la informacién - . . - .
1.1 . . . 40% ciudadania y partes interesadas .Pero la pagina no fue actualizada conforme
relevante para la ciudadania y partes interesadas D
a la normatividad.
L . . L En las redes sociales (Facebook e Instagram) se publicd la informacion que
Publicacion en redes sociales (Facebook) de toda la informacién L . ( gram) se p ond |
. . . diariamente realiz0 la empresa durante el 2017, en la parte operativa, asi
1.2 irelevante para la ciudadania y partes interesadas de manera 100% . - - .
{ . mismo los comunicados de prensa para cortes de agua, cambios de horarios,
ioportuna, completa, clara, y objetiva. .
! cronograma del programa Acuasan en su Barrio, etc.
La entidad contratd con las diferentes emisoras radiales y los canales de tv|
. . L . del municipio, para dar a conocer los diferentes planes, programas que
iMediante el uso de los medios de comunicacion, realizar pio, p - P prog g
i o - : desarrolla la empresa sobre los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.
1.3 icampafias pedagogicas sobre el ahorro del agua, cuidado del 100% P . o .
: - . - . . Asi mismo realizar programas para sensibilizar a la comunidad en la
imedio ambiente y de los diferentes servicios que presta la entidad . . - . .
separacion en la fuente de los residuos solidos, cuidado del agua y el medio
Subcomponente 1 i ambiente, tips para cuidar las fuentes de agua, etc.
InformaCIOn de Calldad yen Ienguaje ................. T e
comprensible Se continda con la socializacion del programa de Sensibilizacion de
Separacion en la Fuente de Residuos Solidos, por los medios de
EDivuI ar proyectos y obras de alto impacto en medios masivos de comunicacion y de manera presencial,
1.4 o p”y y P 100% Durante el segundo cuatrimestre se socializé con la comunidad y mediante
icomunicacion . L L . .
los medios de comunicacion, la construccion de sistema de alcantarillado de
la Carrera 17A entre calles 23 y 24, igualmente el proyecto del alcantarillado
de la Carrera 5 entre calles 5,6 y 7
Durante el afio de la presente vigencia, se ha dado cumplimiento a la
publicacién y entrega de informes en las diferentes plataformas de los entes
EDar cumplimiento a los diferentes informes que solicitan los entes de control, como son: la publicacion en la plataforma de SIA
15 100% CONTRALORIAS del informe de SEUD, trimestralmente el seguimiento al

Plan de Mejoramiento. lgualmente se ha entregado los diferentes informes al
CHIP, plataforma de la Funciéon Pdblica, publicacién de la gestionf
contractual en el SECOP y SIA OBSERVA, etc.
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EGenerar espacios de dialogo para rendir cuentas a la ciudadania, a

2.1 itravés de un ejercicio participativo, birediccional y directo con: N.A iNo se ha definido fecha
.............. nuestros grupos deinterés
Inscripcion rticipacion de la enti n feri ngr . . .

SCrIpeio ypatcpgco de lae t[dad €N terlas, congresos ylo Se asistio al Congreso Internacional de Agua, Sanamiento, Ambiente Vi
Subcomponente 2 2.2 :iactividades que realicen las entidades relacionadas con la 100% . S

-, . L S Energia Renovable en el mes de junio.
Diélogo de doble via con la prestacion de los servicios publicos

ciudadania —_ organizaciones ..............................................................................................................................................................................................................

Se dieron dos espacios al vocal de control en reunion con la Junta Directiva
.El dia 11 de Octubre mediante Acta 9 intervino el vocal de Control y el dia|
26 de Diciembre mediante Acta 11 se le dio el segundo espacio al vocal de
Control donde se escucho la inquietudes de la comunidad.

Trabajar para que mediante el vocal de control, se realicen
2.3 ireuniones con la Junta Directiva de la Empresa para escuchar sus 100%
ginquietudes y los de la comunidad.

éReaIizar campafias de comunicacion interna  sobre Se realizaron dos comunicaciones internas sobre las responsabilidades de
Subcomponente 3 3.1 iresponsabilidades de los servidores frente a la rendicion de 100% rendicion de cuentas el d4 22 de Septiembre y el dia 28 de Noviembre de
Incentivos para motivar la cultura de :
la rendicion y peticion de cuentas

iAplicar encuestas sobre los ejercicios de rendicion de cuentas 100% La rendicion de cuentas se realiz el 18 de Diciembre y se aplicd unal
: . 0 . . . . .
irealizados encuesta a quienes asistieron a la audiencia.

:Evaluacion de la estrategia de Rendicion de cuentas en la entidad No se realizoesta actividad.

lan de mejoramiento de la Rendicién de Cuentas

valuacion por parte de los asistentes sobre la Rendicién de
iCuentas por medio de Audiencia Pablica

Subcomponente4
Evaluacion y retroalimentaciona la ; 4.2
gestion institucional

Componente 4: Atencion al Ciudadano

Subcomponente : Actividades Responsable Fecha Programada

Subcomponente 1 T . . .
o :Crear o institucionalizar una dependencia que lidere la mejora del
Estructura administrativa y 11 ¢

. . . L iservicio al ciudadano
Direccionamiento estratégico {

No se realiz6 esta actividad.Se tiene proyectado en el Plan Anticorrupcion
Atencion al Ciudadano vigencia 2018.

§Verificar los espacios fisicos de atencion y servicio al ciudadanos
ipara garantizar su accesibilidad de acuerdo con la NTC 6047 pa
entificar los ajustes requeridos

§Se verificd y se hizd un informe sobre los espacios fiscos de atencion vy
iservicio al ciudadano de acuerdo a la normatividad 6047 .

Esta actividad no se pudo realizar por q no se conté con un espacio fisico
adecuado en la Alcaldia para adecuar una oficina de atencion al usuario , se

Subcomponente 2
Fortalecimiento de los canales de

atencion EMejorar y adecuar la oficina de atencion al usuario ubicada en la

2.2 i . - . .
:Alcaldia Municipal tiene proyectado adecuadar una oficina adecuada que cumpla con laj
normatividad 6047.

31 glncluir en el Plan Institucional de Capacitaciones tematicas: §Dentro del Plan Institucional de Capacitacion, se programaron 4

lacionadas con el mejoramiento del servicio al usuario

CiithAaAarmnAananta 2 L S eieurenetrnetraNrtantretteanetaetteaNeIaeIEenitIaeIENNESIReSRREEIRtSaRetIOureaRete

i capacitaciones sobre calidad en el servicio al cliente
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QUULUITIPULITIILE O

EReaIizar capacitacion a servidores publicos en los protocolos de

Durante el segundo cuatrimestre se han desarrollado dos (2) capacitaciones:

Talento Humano i 100% 11 de julio (Servicio al Cliente) y 27 de julio (Trabajo en equipo V|
iservicio al ciudadano X
excelencia)
Se realizd la revision y actualizacion del Manual de Atencion al Usuario, el
100% cual fue aprobado por la Junta Directiva mediante Acta 9 del 11 de Octubre

Subcomponente 4

4.1 ERevisar y actualizar el Manual de Atencion al Usuario

de 2017.
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iSe realizo el informe de seguimiento a PQRSD del primer semestre de la|
ipresente vigencia, por parte de la oficina de Control Interno, el cual es
ipublicado en la pagina web de la entidad

No se realiz6 esta actividad.Se tiene proyectado en el Plan Anticorrupcion
Atencion al Ciudadano vigencia 2018.

No se realiz esta actividad.Se tiene proyectado en el Plan Anticorrupcion i
Atencién al Ciudadano vigencia 2018.

Normativo y procedimental

4.2 EEIaboracién del Informe de Seguimiento a las PQRSD 100%

5.1 :Caracterizacion de los Usuarios y Grupos de Interés

Aplicar encuestas de verificacién calidad del servicio de
Subcomponente 5 5.2 P L - y
atencion al cliente

Relac|0nam|ent0 con el c|udadan0 ........................ s - -
Realizar la evaluacion y retroalimentacion trimestral de los

5.3 iresultados de las encuestas verificacion y calidad del servicio de
:atencion al cliente

No se realiz6 esta actividad.Se tiene proyectado en el Plan Anticorrupcion i
Atencién al Ciudadano vigencia 2018.

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

Subcomponente Actividades Responsable Fecha Programada

‘Elaborar e implementar la Politica Editorial y de actualizacion
Esobre los contenidos de sus sitios Web, estableciendo todas las
1.1 §normas a seguir en la redaccién de documentos y/o contenidos 100% La Politica Editoral, se adopté mediante la Resolucién 176 de 2017 .
gque se montan en el sitio web.

iDivulgacion y capacitacion de la Politica Editorial con los
Efuncionarios gue tengan alguna responsabilidad sobre la
Einformacién a divulgar, para que conozcan la Politica Editorial y
isu compromiso ante ella

Se programo la divulgacion para el 27 de septiembre pero no se realizo.

§En la pagina web de la entidad fue publicada la Politica Editoral, la cual esta
fadoptada mediante la Resolucion 176 de 2017 en el siguiente enlace:
: hitp://www.acuasan.gov.co/informes/Resoluciones/politica%20editorial.pdf

Subcomponente 1 5 i
Lineamientos de Transparencia 1.3 :Divulgar la Politica Editorial 100%
Activa i

EReaIizar matriz de autodiagnostico para identificar las mejoras
ique se deben implementar para el cumplimiento de la Ley 1712
gde 2014, Decreto 103 de 2015 y Resoluciéon MinTIC 3564 de

No se realiz6 esta actividad.Se tiene proyectado en el Plan Anticorrupcion i
Atencién al Ciudadano vigencia 2018.

i Disefio en el sitio web de la entidad de la seccién "Transparencia
iy acceso a la informacion publica"

No se realiz6 esta actividad.Se tiene proyectado en el Plan Anticorrupcion i
Atencion al Ciudadano vigencia 2018.
EDuarnte el afio 2017 se publicaron en el SECOP y en la plataforma SIA
'OBSERVA, la totalidad de la gestion contractual que se realizé durante el

afio.

1.6 EAsegurar el registro de los contratos de Acuasan en el SECOP 100%

Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - Corte 30 agosto 2017 7de9



Subcomponente 2
Lineamientos de Transparencia
Pasiva

§Definir los acuerdos de niveles de servicio para la recepcion de
:PQRSD ajustados a la normativa vigente

EEIaboracién en la pagina web del documento de acuerdos de
iniveles de servicio

100%

Se definieron los niveles de servicio para la recepcion de PQRSD ajustados a
la normatividad vigente.

100%

Se realizo el documento con los acuerdos de los niveles de servicio.
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31 EEIaboracién del Registro de Activos de Informacién 50% Se eIab(?ro un registro de los activos de informacion por parte de los duefios
.............. de los diferentes procesos. .o
:Divulgacion ublicacion del Registro de Activos de , . . L
Subcomponente 3 3.2 Inforng1acic’>n y P g 50% Se elabord el Registro de los Activos de Informacion.
de Gestion de la Informacion 3.3 :Elaboracion del indice de Informacion Clasificada y Reservada . . N proy P Y
..................................................................................................... Atencion al Ciudadano vigencia 2018.
34 Divulgacion y publicacion del indice de Informacion Clasificada No se realizo esta actividad . Se proyecta dentro del Plan Anticorrupcion
" iy Reservada Atencion al Ciudadano vigencia 2018.
:Realizar un diagnostico del portal web de la Entidad en materia No se contd con los recusros para poder actualizar la pagina web con laj
4.1 ide accesibilidad web, de acuerdo a la NTC 5854 "Accesibilidad a nueva normatividad. Se proyecta dento del Plan Anticorrupcion y Atencién al
‘paginas web" Ciudadano vigencia 2018.
Subcomponente4 N .................. |’ttdddbd ......................... d ....... -
Siftaite Bl da ATl o _ _ 0 se rea _|?o esta actividad debido a q no pudo contratar con una personaj
42 iFortalecer el acceso a personas en situacion de discapacidad con situacién de discapacidad para poder interpretar los objetos misionales
' gvisual a la informacién generada por la empresa de la empresa. Se proyecta dentro del Plan Anticorrupcién y Atencion al
: Ciudadano vigencia 2018.
Incluir en el re del control de las PQRDS SAI, del médul , . . 5 .
cluiren e software del co t_o de as_,Q , S.S . del modulo Durante el 2017 no se contd con el sistema de informacion SAI y realizar
ide solicitudes de acceso a la informacion publica incluyendo la . , . .
o , . L , mediante este este el modulo de PQRSD .Se tiene proyectado relizar el
Subcomponente 5 :identificacion de ndmero de solicitudes recibidas, nimero de .
- 51§ .. L modulo de PQRSD con otro proveedor para dar cumplimiento a esta
Monitoreo del Acceso a isolicitudes que fueron trasladadas a otra institucion, tiempo de . . - . . . . I
R : - . - actividad dentro del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano vigencia
la Informacion Publica irespuesta a cada solicitud y numero de solicitudes en las que se
inego el acceso a la informacion
mé'.'éwé'I'H'fc')"r'ﬁ;é;b"ﬁ}é"é'I"é'éijﬂ'i'ﬁi'i'é'ﬁi"d"mwm""mm" R

Realizé Seguimiento:

CLAUDIA PATRICIA DELGADO GALAN
Jefe Oficina de Control Interno
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