PLAN DE ACCION VIGENCIA 2017

seguimiento
2017 Financiera Mejorar la capacidad de generacion de caja a partir de la operacion 850 Millones de pesos (EBITDA calculado/ EBITDA programado)*100 1 de Abril del 2017 31 de Diciembre del 2017 Trimestral
Aumentar la solide sostenibilidad financiera de la ) io fi ) .
2017 Comercializacion u ez y o nanct Aumentar la eficiencia del recaudo de la empresa 94% Porcentaje (Valor- r.e calidado usuario.finalfValor facturado 1 de Enero del 2017 30 de Junio del 2017 Trimestral
empresa usuario final)*100
2017 Comercializacion Ampliar el portafolio de servicios de la empresa 1 Numerico Numero de servicios adicionales establecidos 1 de Abril del 2017 30 de Junio del 2017 Trimestral
2017 Comercializacion Implementacion de planes de financiacion 1 Numerico Numero de planes implementados 1 de Abril del 2017 31 de Diciembre del 2017 Trimestral
Realizar una gestion efectiva de cartera
2017 Comercializacion Establecer programa de fidelizacion de pagos 1 Numerico Programa establecido 1 de Abril del 2017 30 de Junio del 2017 Trimestral
2017 Planeacion Realizar encuestas de percepcion ciudadana 2 Numerico (Namero _de encuestaf realizadas/Nimero - de 1de Marzo del 2017 | 30 de Noviembre del 2017 Trimestral
encuestas programadas)*100
" Medir e incrementar el nivel de satisfaccion de los . . » ’ L, (Numero de encuestas realizadas/NUimero de . .
2017 Planeacion usuarios y el indice de percepcion de la empresa Realizar encuestas de satisfaccion del cliente 6 Numerico encuestas programadas)*100 1 de Marzo del 2017 | 30 de Noviembre del 2017 Trimestral
2017 Planeacién Aumentla’r el nivel de satisfaccion de los usuarios y el indice de 60% Porcentaje (qucentgj’e de sansfacm?n obtenido/Porcentaje de 1 de Marzo del 2017 | 30 de Noviembre del 2017 Trimestral
percepcion de la empresa satisfaccion programado)*100
2017 Comercializacion Implementar y/o e!d.etl:uar una oficina de atencion al piblico de Ia 1 Numerico Oficina implementada y/o adecuada 1 de Abril del 2017 31 de Diciembre del 2017 Trimestral
empresa en el municipio
2017 Sistemas Implementar el acceso y el pago de facturas elecrénicas en la pagina 1 Numerico Acceso a pago electronico implementados 1 de Abril del 2017 30 de Septiembre del 2017 Trimestral
web de la empresa
Implementar o institucionalizar una extensién o punto de atencion Nimero de puntos de atencion PQRSD
2017 Gerencia Mejorar la atencion de los usuarios / clientes, brindando|Personalizado  exclusivo para  Peticiones, Quejas, Reclamos, 1 Numerico . pumos  ce 1 de Febrero del 2017 | 30 de Noviembre del 2017 Trimestral
) j - . implementados o institucionalizados
soluciones  ajustadas a sus necesidades y|Solicitudes y Denuncias (PQRSD)
comprometidos con la calidad de los servicios. ; i ek . " N "
2017 Planeacion Realh;ar ﬁveqtos de presencia {nst|tu0|onall lylfonalemmento de la 1 Namerico (Nimero de e\:entos realizados/NUmero de eventos 18 de Julio del 2017 21 de Julio del 2017 Trimestral
participacion ciudadana en los barrios del municipio programados)*100
2017 Gerencia Creacion de la oficina de comunicaciones e imagen corporativa de la 1 Namerico Oficina de comunicaciones e imagen corporativa 1 de Febrero del 2017 | 30 de Noviembre del 2017 Trimestral
Empresa creada
2017 Planeacién Desarrollg e implementacion de la politica de responsabilidad social 1 Namerico Politica de responsab|l|dad social empresarial RSE 3 de Abril del 2017 30 de Abril del 2017 Trimestral
empresarial RSE desarrollada e implementada
Ampliar, optimizar y/o reponer 3.000 metros lineales la red de acueducto (Metros de red de acueducto ~ampliados;
2017 |Division Tecnica urb::no’ plimizar yio reponer 900 Metros lineales  [optimizados ylo repuestos/metros de red de| 1 de Enerodel 2017 | 31 de Diciembre del 2017 Trimestral
acueducto programados)*100
2017 Divisién Técnica Realizar 9pt|m|zacmnes al sistema de acueducto urbano del municipio 1 Namerico (Nu'm'ero ge optimizaciones r*eahzadas/Numero de 1 de Enero del 2017 31 de Diciembre del 2017 Trimestral
. . de San Gil optimizaciones programadas)*100
Ampliar y garantizar la cobertura en agua potable,
2017 Division Técnica |nV|rt|enl(vio en la lrehab|||ta0|on, lmantenlmlento y Ejggutar cuatro (4) estrategias dlsenadasl en el programa de uso 1 Namerico (Numerg de estrateg|as |inplementadas/Numero de 1 de Enero del 2017 31 de Diciembre del 2017 Trimestral
expansion de la infraestructura, incluyendo obras|eficiente y ahorro del agua AYUEDA del municipio estrategias establecidas)*100
requeridas para el tratamiento del agua P oriall " I tacion_del
2017 Division Técnica Realizar la actualizacién del plan maestro del acueducto en el municipio 1 Numerico anl lsec oriaimaesiro para 1a pres 'a0|on © 1 de Enero del 2017 31 de Diciembre del 2017 Trimestral
servicio de acueducto formulado y actualizado
Realizar dos (2) estudios y disefios para la construccion de acueductos (Numero de estudios y disefios de acueductos
2017 Division Técnica y P 1 Numerico realizados/Nimero de estudios y disefios de| 1deEnerodel 2017 | 31 de Diciembre del 2017 Trimestral

en el municipio

acueducto programados)*100
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Nombre_Dependencia Objetivo Institucional Nombre de Actividad Unidad Medida Indicador Fecha Inicio Fecha Fin Pzzgﬁ:z?e:dtje
Ziosnilseizieérn ge Ig:rznEzas"selfvid:ie:::ij:an;ec)c?rmljz(;?:nei Ampliar, optimizar, y/o reponer 6.000 metros lineales de red de (Metros de red de alcantarilado urbano
2017 Division Técnica P " ”g o . plar, op Y poner 6. 2250 Metros lineales construidos/metros de red de alcantarillado| 1 de Enerodel 2017 | 31 de Diciembre del 2017 Trimestral
para la rehabilitacion y expansion de la infraestructura de|alcantarillado urbano del municipio
. programado)
alcantarillado.
Reducir la contaminacién causada por los vertimientos Realizar la revision y/o actualizacion del plan de saneamiento y manejo Plan de saneamiento y manejo de vertimientos
2017 Divisién Técnica domésticos e industriales que actualmente se estan - Y - s y ! 1 Numerico ) X Y ! 1 de Enero del 2017 30 de Junio del 2017 Trimestral
de vertimientos del municipio revisado y/o actualizado
generando.
2017 Divisién Técnica Actual|z§r y georrefelre'nlear las redes de acueducto y Reall|zla|j la actualizacion del plan maestro del alcantarillado en el 1 Namerico Plan sectorial o lplan maestro de alcantarillado 1 de Enero del 2017 31 de Diciembre del 2017 Trimestral
alcantarillado del municipio municipio formulado y actualizado
2017 |Planeacion Formulacién y radicacion de proyectos de agua potable y F|° tr)m”'ar . radicar proyectos det ag:alpmat.".e y Sda”gam'g;m basico en 4 Namerico (N;.medm /N,de dpr°ye°‘°f fmm”'ag"s o 1 de Febrero del 2017 |30 de Noviembre del 2017 Trimestral
saneamiento  basico en entidades teritoriales, | PaNCO de programas y proyectos del municipio de San Gi radicados/Ntmero de proyectos programados)
departamentales y del orden nacional, para la gestion de Formular y/o radicar proyectos de agua potable y saneamiento basico (Numero  de royectos  formulados
2017 Planeacion recursos . Y R proy 9ua p y . 2 Numerico " . proy . Y| 1 de Febrero del 2017 |30 de Noviembre del 2017 Trimestral
en entidades privadas, del orden departamental y/o nacional radicados/NUmero de proyectos programados)*100
Lograr la separacion de los residuos sdlidos en la fuente, con una (Residuos  sGlidos  separados en la fuente
2017 Aseo 9 P - L 100% Porcentaje (kg/mes)/Total de residuos solidos generados| 1 de Enero del 2017 30 de Junio del 2017 Trimestral
cobertura del 100% de la zona urbana al finalizar el cuatrienio (ka/mes))*100
Glarantlizle?r .|a continual recole’cF:ién, transporte  y|Realizar la implementacion de tres (3) estrategias y/o programas (Nimero de estrategias implementadas/Namero de
2017 Aseo disposicion final de los residuos solidos generados en el|gefinidos en el plan de gestién de residuos slidos PGIRS en el 1 Numerico ) - g, P 1 de Enero del 2017 31 de Marzo del 2017 Trimestral
icipi . estrategias definidas)*100
municipio municipio
2017 Aseo Realizar jornadas de limpieza y recoleccion de inservibles 12 Numerico .(Numero de Jomadis realizadas/Nimero - de 1 de Enero del 2017 31 de Marzo del 2017 Trimestral
jornadas programadas)*100
2017 Sistemas Implementar mecanismos a través del uso de las|Reestructurary actualizar la pagina web institucional de la empresa 1 Numerico Péagina web reestructurada y actualizada 1 de Abril del 2017 30 de Agosto del 2017 Trimestral
herramientas informaticas, que permitan mejorar los
2017 Sistemas procesos y procedimientos de la empresa Reestructurar la intranet corporativa de la empresa 1 Numerico Intranet corporativa reestructurada 1 de Abril del 2017 30 de Mayo del 2017 Trimestral
Adopcion de un sistema gerencial con orientacién a la ) - - P, . o ) .
2017 Calidad calidad que favorezca a los logros, objetivos establecidos Rea“zaf Ialgesnon para inciar la certlflcacmn de la Empresa en una (01) 1 Numerico (N“T“e"’. de cerificaciones *obtemdas/Numero de 1 de Junio del 2017 31 de Diciembre del 2017 Trimestral
] " de las siguientes Normas 1SO 9001:2008 y NTCGP 1000 certificaciones programadas)*100
y haga mas competitiva a la empresa.
2017 Aseo Mejorarlell lcomportamllento ambiental de la comunidad Rga!|zar campana§ de sensibilizacion y concienciacién ambiental 1 Namerico (Numel:o de campanaf realizadas/Numero de 1 de Enero del 2017 31 de Diciembre del 2017 Trimestral
del municipio de San Gil dirigidas a los usuarios de la empresa camparias programadas)*100
2017 Administrativa Elaboracion y cumplimiento del plan de capacitaciones de la empresa 1 Namerico (Numero de p*lanes elaborados/Nimero de planes 1 de Abril del 2017 30 de Junio del 2017 Trimestral
programados)*100
N ) ) Elaboracién y cumplimiento del plan institucional de programas de L (Numero de planes elaborados/Numero de planes . . .
2017 Administrativa Certificar, capacitar y formar al recurso humano de la|seqridad y salud en el trabajo 1 Numerico programados)*100 1 de Abril del 2017 30 de Junio del 2017 Trimestral
empresa para el crecimiento en el capital humano y
2017 Administrativa promover el desarrollo corporativo. Elabgramon y cumplimiento del programa de bienestar social en el 1 Namerico (NUmero de p*lanes elaborados/NUmero de planes 1 de Abril del 2017 30 de Junio del 2017 Trimestral
trabajo programados)*100
2017 Administrativa Actualizacion del plan de atencion de emergencias 1 Numerico Plan de Atencion de Emergencias Actualizado 1 de Abril del 2017 30 de Junio del 2017 Trimestral




